Thuringer Mess- ’
und Zahlerwesen

Qualitatspolitik

Unser tagliches Handeln und unsere Fiihrungsprozesse richten wir nach den folgenden Unternehmensleitlinien aus:

1. Kundenzufriedenheit ist der MaBstab fiir die Qualitdt unserer Leistungen

Sowohl im gesetzlich geregelten Bereich der Priifstelle als auch mit unseren sonstigen Dienstleistungen wollen wir ein Hochstmaf
an Kundenzufriedenheit erreichen. Die Erwartungen unserer Kunden im Hinblick auf Leistung, Qualitat und Service wollen wir in
bestmaoglicher Form erfiillen. Den unterschiedlichen Anforderungen an Messsysteme und Messaufgaben werden wir durch indiv

iduell zugeschnittene Dienstleistungen gerecht.

2. Unsere Mitarbeiter sind entscheidende Qualitatsfaktoren unserer Arbeit

Die ausgewiesene Fachkompetenz und Expertise unserer Mitarbeiter sind essentiell fir die Qualitat unserer Priif- und Dienstleis-
tungen.

Dariiber hinaus zahlt gewissenhaftes und prazises Arbeiten zu den Kernkompetenzen unserer Mitarbeiter.
Deshalb legen wir besonderen Wert auf die Auswahl und die Einstellung qualifizierter Mitarbeiter.
Neue Technologien und Aufgaben im Bereich des Mess- und Zahlerwesens bedingen zudem die kontinuierliche Weiterbildung

und Qualifizierung unserer Belegschaft.

3. Wir tragen durch effizientes Handeln zum Unternehmenserfolg bei
Kosten- und qualitatsbewusstes Denken und Handeln sind entscheidende Voraussetzungen fiir den wirtschaftlichen Erfolg.

Hierzu zahlt auch der schonende und effiziente Umgang mit natiirlichen Ressourcen zum Schutz der Umwelt und des Klimas.

4. Wir sind ein Team

Alle Mitarbeiter unterstiitzen sich gegenseitig. Wir identifizieren uns mit den Unternehmens-grundsédtzen und wenden diese mit
Leistungsbereitschaft, Flexibilitat und Eigenverantwortung an. Unser Umgang miteinander ist gepragt von gegenseitigem Respekt
und Wertschatzung. Jeder Mitarbeiter ist bereit, sich an der Qualitat und Quantitat seiner geleisteten Arbeit messen zu lassen. Die

Verantwortlichkeiten, Befugnisse und Ablaufe sind in unserem Unternehmen klar und nachvollziehbar festgelegt.

Die Geschaftsfiihrung hat die im Folgenden aufgefiihrten Qualitatsgrundsatze festgelegt. Sie gelten fir alle Tatigkeiten und Ab-
laufe.

e Qualitat bedeutet, dass jeder Mitarbeiter im Rahmen seiner Arbeit personliche Verantwortung Gbernimmt und zur standigen
Verbesserung der produktiven und organisatorischen Prozesse verpflichtet ist.

e Unsere Produkte und Dienstleistungen erfiillen beztglich ihrer Qualitat die festgelegten und vorausgesetzten Erfordernisse
unserer Kunden in punkto Funktionalitat, Zuverlassigkeit, Termintreue, Kosten und Einhaltung der (eich-)rechtlichen Bedingun-
gen und Vorschriften.

e Schwerpunkt der Qualitdtsarbeit ist die vorbeugende Qualitatssicherung, das heiBt, Fehlervermeidung ist besser als Fehlerbe-
seitigung.

e Unsere Leistungsfahigkeit basiert auch auf der Zusammenarbeit mit qualitatsorientierten, leistungsstarken Partnern in Zuliefe-

rung und Dienstleistung
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